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O PODER DA ESPECIALIZACAO
DA SUSTENTABILIDADE PARA
UMA ESTRATEGIA DE NEGOCIO

VENCEDORA

A agenda de desenvolvimento sustentavel das Nagdes Unidas encorajou muitas empresas,
inclusivamente o PageGroup, a refletirem na sua abordagem a sustentabilidade. O desafio
pode ser apresentado em termos simples. Como pode desenvolver um negdcio bem-sucedido
enquanto torna o mundo melhor, mais justo e mais ecoldgico?

No PageGroup, pretendemos alcancar este objetivo através de um crescimento sustentavel,
em que colaboradores, candidatos e clientes continuam a ser a prioridade, num contexto
de preocupacéo estratégica com o impacto social e ambiental. Continuamos o negdcio de
recrutamento e solucdes para empresas, mas estamos a colocar a sustentabilidade no centro
de tudo o que fazemos, enquanto ajudamos 0s Nossos clientes.

Este eBook é dedicado a empresas que decidiram tornar a sustentabilidade uma parte integral
do seu modelo de negdcio e cultura corporativa. Continue a ler para descobrir mais sobre
a sustentabilidade, novas competéncias que esta exige e as funcdes de que as empresas
necessitam para serem bem-sucedidas.
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O QUE E A SUSTENTABILIDADE?

A Comissao das Nagdes Unidas define o desenvolvimento sustentavel como “responder as necessidades atuais sem
comprometer a capacidade de as geracdes futuras responderem as suas”. Em termos de negdcio, significa equilibrar
a procura de lucro e quota de mercado com obrigagdes sociais, ambientais e econémicas. Por vezes referidas como
Pessoas, Planeta e Lucro, estas obrigacdes séo conhecidas como os trés pilares da sustentabilidade.

Em 2015, foi assinada a agenda para 2030 das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel. Esta agenda
inclui 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (SDGs) relacionados com a eco sustentabilidade e resiliéncia,
dignidade humana, estabilidade politica regional e global e prosperidade econémica.

NTE

e Emissdes CO2 e mudancas climaticas

e Crescimento da populagao/urbanizacao

e Biodiversidade

e Auséncia de recursos

Qual a abordagem ambiental que uma empresas sustentavel deve ter?
e Acbes com o objetivo de combater as mudancas climaticas

e Uso eficiente de recursos naturais e fatores de produgao

¢ Desenvolvimento de modelos de negdcio circulares

Y

SOCIAL

e Direitos Humanos

e |gualdade de oportunidades

e Saude e Seguranca

e Padroes e condicdes de trabalho

Qual a abordagem social que uma empresa sustentavel deve ter?
e Aumento do capital humano

® Promocéao da diversidade

¢ Medidas de seguranca dos colaboradores

e Avaliagao do impacto na comunidade

Q)
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ADMINISTRACAO

¢ Independéncia e diversidade nos Boards of Directors

e Eticas de negdcio

¢ Remuneracado do Comité Executivo e do Board of Directors

¢ Direitos dos investidores e politicas de impostos

Qual a abordagem administrativa que uma empresa sustentavel deve ter?
e Praticas de negdcio éticas

e Transparéncia corporativa

e Responsabilidades para com os investidores

O

Todos os colaboradores de uma empresa podem desempenhar um papel
decisivo para alcancar a sustentabilidade. No entanto, necessitam de um
plano para guia-los, com objetivos definidos, acompanhados e medidos de
uma forma transparente.
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SUSTENTABILIDADE COMO GESTAO
E ADMINISTRACAO

Sao cada vez mais as empresas que recorrem as categorias de sustentabilidade como base para os seus modelos
de negdcio e estratégias. As organizacdes que priorizam a sustentabilidade estdo melhor posicionadas para atrair
capital e talento. No entanto, devem fazer mais do que elogiar a revolucao ecoldgica. Para que sejam efetivos, os
objetivos de sustentabilidade devem ser persuasivos em todos os niveis da empresa. Isto requere competéncias e
compromisso por parte das figuras mais seniores.

plano de sustentabilidade, definindo objetivos crediveis e progressivos

I Uma das prioridades de cada empresa deveria ser a criacao de um
para que toda a equipa se sinta envolvida no processo.

Os lideres com um pensamento futurista consideram que a sustentabilidade € nao s6 uma responsabilidade pessoal,
como também um compromisso corporativo. Sdo cada vez mais os Board Members, CEOs, DHRs e Marketing
Directors que sentem uma forte obrigacéo para ir de encontro as expetativas da sua equipa € clientes. Pretendem

construir um mundo melhor e mais sustentavel para as geracdes futuras.

QUAIS SAO AS COMPETENCIAS QUE OS LIDERES DE EMPRESAS
DEVEM POSSUIR PARA ADOTAR A SUSTENTABILIDADE E TORNA-LA
PARTE DO SEU DNA?
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Devemos clarificar um aspeto controverso: nao existe uma regra, cada
situacao é diferente. Por exemplo, os departamentos de Finance, Human
Resources, Marketing & Communications nao devem ser excluidos dos
processos de sustentabilidade. Apés a definicao da estratégia geral,
recomendamos a incorporacao gradual de managers dos diversos
departamentos da organizacao. As empresas devem também definir

um mapa que leve a um modelo organizacional transversal, em que a
sustentabilidade implique todas as funcées corporativas.

Alvaro Fernandez, Managing Director da Michael Page em Portugal

Na realidade, nao é possivel a transformacao sustentavel de uma empresa através do trabalho de apenas uma
pessoa. E necessaria uma lideranca determinada e abrangente.
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QUAIS SAO AS BASES DE UM MODELO DE TRABALHO
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A disponibilidade dos investidores é essencial visto que sao eles quem decide qual

é a estratégia da empresa e quem deve motivar a adocao da sustentabilidade. Em
empresas familiares, é a familia como um todo que deve acreditar na sustentabilidade.
Noutros tipos de organizacodes, é importante que exista um grupo de managers capaz de
apostar num objetivo tao desafiante. Uma pessoa s6 nunca é suficiente para completar
o processo. Um manager motivado ajuda certamente e faz a diferenca, através da
influéncia de investidores e ao apresentar projetos interessantes. Mas depois toda a
empresa deve encarregar-se deste desafio.

Alvaro Fernandez, Managing Director da Michael Page em Portugal

Como qualquer grande mudanca cultural e organizacional
que altere a base da empresa, as iniciativas de
sustentabilidade dependem primeiramente da gestéo e
administracao.

Concluindo, a sustentabilidade esta dependente
do consenso e da adesao de toda a empresa.
Para alcanca-la, os lideres necessitam de
comunicar os seus objetivos com transparéncia,
particularmente quando esses objetivos sao

baseados em informacao e processos que nao
sao parte integrante da estratégia de negdécio
até ao momento.



\LENTO E SUSTENTABILIDADE

OS NOVOS PROFISSIONAIS DE
SUSTENTABILIDADE

Uma pessoa so nao tem a capacidade de liderar uma transicao sustentavel numa empresa. No entanto, existem
diversas funcdes dentro da empresa que podem contribuir para este processo. Entre elas encontramos uma
profissdo a emergir: Head of ESG, cuja responsabilidade € encarregar-se da viséo sustentavel da empresa.

HEAD OF ESG: UMA PROFISSAO A EMERGIR

Head of ESG é uma funcao nova e envolvente. Por esse motivo, as suas responsabilidades néo estdo completamente
definidas e irao variar de empresa para empresa. Encontrar profissionais com o perfil certo para esta funcéao é
desafiante, sendo uma razao para parceiros de recrutamento como o PageGroup desempenharem um importante
papel na jornada da sustentabilidade corporativa.

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES DO HEAD OF ESG

® Trabalha diretamente com o CEO/MD, BoD (Board of Directors) e a equipa de gestdo na definicdo de uma
estratégia corporativa de sustentabilidade

® Trabalha com o senior management para que seja mais facil compreender e integrar fatores em decisdes de
investimento, avaliando os riscos e oportunidades

® Com o seu conhecimento dos métodos trabalho europeus, nacionais e internacionais, pode melhorar as
atuais politicas de sustentabilidade e é responsavel pela recolha de dados e sua comunicagao. Apoia a
comunicagao externa com investidores

® Mantém um didlogo constante com atores externos a empresa (publicos e privados) para garantir o
posicionamento estratégico da imagem da empresa em termos de ESG

® (Gere a comunicacao externa e interna para consciencializar os varios investidores

® Mantém-se informado sobre as tendéncias e desenvolvimentos de ESG para traduzi-los em melhorias
que podem ser implementadas nas operacdes da empresa

® Organiza eventos da empresa, parcerias, colaboragcdes e participa numa variedade de campos sociais,
ambientais e humanitarios

® Analisa e organiza as agendas de reunides do comité ESG
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SOFT SKILLS IMPORTANTES PARA SE TORNAR UM HEAD OF ESG

Existem algumas caracteristicas que um Head of ESG deve ter:

® Gosto pela sustentabilidade, com a conviccédo de que os valores que engloba sao essenciais para o
desenvolvimento do negdcio

® \/isdo estratégica do desenvolvimento sustentavel a um nivel empresarial, mas também financeiro, social/
pessoas e globalizacao/inclusao

® Constante necessidade de interagir com interlocutores a um nivel elevado (publico/privado, mas ao mesmo
tempo ter flexibilidade para adaptar-se a varios contextos sociais e culturais

® Competéncias comunicativas num ambiente multicultural e internacional

® Capacidade para influenciar e catalisar a mudanca para melhorar o desempenho de ESG da empresa,
criando oportunidades para realizar mudancas significativas

® Excelentes competéncias interpessoais para construir boas relacdes com colegas e investidores importantes

® Abordagem pratica/analitica para definir mapas e novos processos de negdcio, assim como reunir informacao
Util para alcancar objetivos

® Capacidade de tomar decisdes importantes e, por vezes, dificeis sob pressao
® Criatividade e capacidade de apresentar ideias e iniciativas inovadoras

® Capacidade de influenciar e inspirar outros através de uma excelente comunicagcéao

FORMACAO E QUALIFICACOES DO HEAD OF ESG

® Novos mestrados em grandes escolas de negdcio e gestao
® \Vebinars internacionais

® Consultoria

® Associacdes profissionais

A formacao para a posi¢ao de Head of ESG ainda esta em desenvolvimento. Varias instituicdes - incluindo a
Bocconi University e a London Business School - lancaram mestrados, especialmente no setor de Manufac-
turing, onde a sustentabilidade € um problema com um forte impacto na evolucao tecnoldgica e automacao.
Uns setores estao mais avangados do que outros, como luxo, alimentagéo ou quimico-farmacéutico. Em
Portugal, comecam também a surgir algumas op¢des na area, com algumas opcdes ao nivel da formacao
online e MBA.

Algumas empresas criaram centros de sustentabilidade para influenciar o desenvolvimento de uma cultura
partiihada entre investidores. Os profissionais interessados na carreira de Head of ESG podem também
participar em webinars internacionais, reunides de associacdes relevantes e ler relatorios das Ultimas
tendéncias de sustentabilidade. Nesta profissao € essencial ter capacidade de autoaprendizagem.

As principais areas de responsabilidade desta posicao envolvem trabalhar perto das
equipas de investimento e lideranca para desenvolver as melhores politicas e modelos
de trabalho de ESG na empresa. O Head of ESG ira trabalhar para minimizar
riscos e maximizar oportunidades enquanto interpreta a missao e visao da empresa em
termos de sustentabilidade.




TALENTO E SUSTENTABILIDADE

COMO IDENTIFICAR NOVOS PROFISSIONAIS DE
SUSTENTABILIDADE

Qual a especializacéo, areas de competéncia ou experiéncia especifica que um perfil de Head of ESG deve ter?
Apesar de estes perfis estarem em constante evolucao, existem alguns backgrounds muito procurados e que podem
ser utilizados para identificar devidamente um Head of ESG.

Devemos esclarecer que, de forma a fornecer uma definicdo exata de um perfil de Head of ESG, é necessario
considerarmos varios parametros como, por exemplo, a dimensdo da empresa, 0 posicionamento da mesma
no mercado, 0 setor em que opera ou 0s seus objetivos de desenvolvimento. A abordagem do manager ao
desenvolvimento de negdcio sera definida de acordo com estes parametros. Este perfil tanto pode estar mais focado
na estratégia e desenvolvimento de negdcio, com atividades concretas e operacionais, como estar mais dedicado a
posicionar a empresa num ambiente institucional, associativo ou de comunicacao externa.

Apresentamos alguns exemplos.

Corporate affairs: Especializacio que inclui a
S gestao de relacdes entre a empresa e varios investidores
externos, como instituicdes nacionais ou locais, a Uniéo
Europeia, associagdes do setor, autoridades locais e
ONGs. Todos os projetos de responsabilidade social
corporativa estao dentro desta area;

Comunicacao: Inclui comunicagéo interna, que &
importante para criar e solidificar uma cultura sustentavel
einclusiva, assim como a comunicagao externaeagestao
das relagbes com os media. Inlcui 0 posicionamento
da marca, eventos, parcerias e patrocinios no campo
da sustentabilidade;

Legal & compliance: Esta drea pretende
destacar a importancia da consciencializagao do
método de trabalho em termos de sustentabilidade e a
sua possivel evolugao. Esta especializagao, juntamente
com corporate affairs, permite um lobbying corporativo
sdlido e sustentavel;

Estratégia e Investimentos: Uma viséo clara
de uma estratégia de investimento sustentavel € importante
para que a posicao de ESG seja mais concreta e maximize
0 seu valor de aconselhamento para a lideranca sénior da

empresa (CEO,Board of Directors e investidores);

Pessoas e Recursos Humanos: A experiéncia em gestéo de recursos humanos pode ser um grande valor
acrescentado ao perfil de Head of ESG, uma vez que tera de cooperar com colaboradores da empresa afetos aos
projetos de sustentabilidade e com investidores e change-makers;

Ambiente, Satiide e Seguranca: As éreas de ambiente, salide e seguranca podem permitir desenvolver uma
carreira de sucesso em ESG ou sustentabilidade. Estes conceitos podem ser considerados percursores de um negaécio
sustentavel;

R&D e Desenvolvimento de Produto: Responsavel pelo desenvolvimento estratégico e tecnoldgico das
empresas de qualquer setor, desde bens de consumo e industriais a cuidados de salde e servicos.

Estes especialistas ndo so estao responsaveis pelo “produto do futuro”, mas desempenham também um papel importante
como sindicato entre as diferentes areas da empresa.

Identificar os backgrounds e experiéncias mais adequados a sua empresa € um passo muito
importante na identificacoes de um Head of ESG que possa acrescentar valor e marcar a
diferenca. Cada funcao possui as suas caracteristicas que a diferenciam de outras, indo de
encontro ao background e cultura especificos da empresa.
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O IMPACTO DA SUSTENTABILIDADE
EM TODAS AS FUNCOES DA EMPRESA

Para além do Head of ESG, existem varias posicdes que envolvem o desenvolvimento de iniciativas de sustentabilidade.
Estas novas fungdes sao mais proeminentes em areas como: Hydrogen, Carbon Capture, Storage, Biogas, Waste to
Energy, Smart Mobility, Smart Solutions (cidade, construcao e casa).

i

Os desafios da sustentabilidade estao a transformar as estrutura
corporativas em varios setores, estando os de Energia, Quimicos e
Mobilidade entre os mais influenciados.

Alvaro Fernandez, Managing Director da Michael Page em Portugal

Estas séo algumas posi¢des importantes que estdo a emergir na era da sustentabilidade corporativa:

HEAD OF BUSINESS UNIT PRODUCT DEVOLOPMENT MANAGER

Manager com uma visdo completa do negdcio, desde uma || Manager com  experiéncia técnica e uma Visao
perspetiva estratégico-comercial a uma perspetiva financeira | | estratégico-inovadora de determinados produtos a serem

e de supply chain. desenvolvidos.
STRATEGY DEVELOPMENT MANAGER | OPERATION PROJECT MANAGER
Perfil com uma viséo estratégica financeira e comercial. Perfil que pode implementar eficiéncias operacionais e

Tem a capacidade de analisar diferentes planos de || de crescimento rapido em novos negdcios, tornando-os
negdcio e compreender quais podem ser novas || lucrativos e escalaveis.
oportunidades para um crescimento organico e
inorganico da empresa.

SUSTAINABILITY DEVELOPMENT
MANAGER

Perfis especificamente dedicados a implementacéo || Profissionais com varias funcdes dedicados a implantacéo
inteligente e apropriada ao negdcio de politicas de || de aspetos da sustentabilidade (diretos ou indiretos)
D&l corporativas, habituaimente com backgrounds || em todos os processos da empresa, desde negdcios e
internacionais e multiculturais e com uma visao global. operacgoes a culturae comportamento dos colaboradores.

HEAD OF DIVERSITY & INCLUSION

Neste contexto, nao sé as fungdes ja existentes se podem desenvolver para se tornar agentes de mudanca, como
estao a surgir novas posicoes dedicadas ao tema da sustentabilidade.

O denominador comum em todas
estas profissdes € a capacidade de
alinharamissao de sustentabilidade
definida pelo Head of ESG.
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EXPECTATIVAS ELEVADAS REQUEREM
ACAO E INOVACAO

A necessidade de ir de encontro as expetativas dos investidores, parceiros, policymakers e do publico esta a in-
centivar as empresas a aderir rapidamente a um modelo ecoldgico. Os objetivos de sustentabilidade global e de
combate a pandemia estéo a reforcar esta tendéncia. A inovagéo é essencial para adquirir uma viséao clara de uma
nova lideranca num ambiente empresarial em constante mudanca.

i

No PageGroup, promovemos o crescimento da sustentabilidade nos varios setores
e a criacao de novos perfis de lideranca com uma visao sustentavel, experiéncia
prévia e uma mentalidade de crescimento. E por este motivo que ajudamos os
nossos candidatos a desempenhar um papel importante na gestao futura, enquanto
apoiamos os nossos clientes a definir as competéncias necessarias para construir
uma equipa de lideranca competitiva.

Alvaro Fernandez, Managing Director da Michael Page em Portugal

REQUISITOS DOS CLIENTES E INCENTIVOS

Atualmente, sdo muitas as empresas que nao possuem uma forma coerente de organizar o desenvolvimento de
talento executivo de acordo com um modelo de negdcio sustentavel. Existe uma necessidade urgente de investir
em programas inovadores de desenvolvimento de talento com uma perspetiva sustentavel. Uma opgéo é a parceria
com empresas de consultoria que analisam constantemente inovagdes e disrupcdes no setor da sustentabilidade e
que podem utilizar esse conhecimento para oferecer talento e solugdes de recrutamento.

i

Um dos nossos objetivos é definir a melhor configuracao possivel das equipas
executivas dos nossos clientes e criar uma lideranca de negécio sustentavel
e inovadora. E por este motivo que o PageGroup esta a desenvolver uma rede
de gestao importante com experiéncia na area da sustentabilidade.

Alvaro Fernandez, Managing Director da Michael Page em Portugal

O COMPROMISSO DO PAGEGROUP

No que concerne a sustentabilidade, o PageGroup acredita na lideranca pelo exemplo. Dentro da nossa empresa,
estamos a aumentar a transparéncia, promogao da igualdade de género e a fornecer as melhores oportunidades
para o desenvolvimento dos nossos colaboradores. O PageGroup trabalha para mitigar a sua pegada ecoldgica,
desenvolvendo praticas de negdcio responsaveis e uma boa cidadania global.

A nivel externo, procuramos ajudar as empresas nossas clientes a alcangarem os seus objetivos de sustentabilidade.

Contacte-nos para saber como pode colocar o meio ambiente e humano no centro da sua empresa.
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