Media Release

Barometro de RH: 56% dos lideres de

RH inquiridos reporta a Direccao Geral

Lisboa, 20 de maio de 2016 — A Michael Page, empresa lider em recrutamento e selegdo especializada,
reuniu, no passado dia 29 de abril, alguns dos principais players do setor de Recursos Humanos para debater

o futuro e principais tendéncias da area no mercado portugués.

A edigao de 2016 do Barémetro conclui que 56% dos lideres de RH inquiridos reporta diretamente a Direcéo
das empresas, denotando a crescente importancia atribuida ao papel dos profissionais de Recursos Humanos
no seio das organizac¢des. “Este é dos mais criticos dos barémetros que fizemos, porque reflete aquilo que é
a conjuntura econdmica e as perspetivas, sobretudo de recrutamento e crescimento, das empresas. Ao invés
do que se via ha 10 anos atras, quando os departamentos de RH estavam sobretudo integrados nos
departamentos administrativos e financeiros, hoje em dia vemos que ja existe uma fatia substancial de lideres

de RH com reporte directo ao CEO ou Director-Geral”, comenta Inés Paes de Vasconcelos, da Michael

Page.

“O papel dos Recursos Humanos no contexto empresarial esta a evoluir rapidamente. As pressées impostas
por um mercado global e as novas necessidades e dindmicas surgidas de uma época de crise estdo a abrir
horizontes para o potencial do talento e do fator humano como principal contribuidor para o sucesso das
organizagbes. Esta nova realidade requer a adaptagdo do setor e sera, por isso mesmo, uma questéo a
explorar em conjunto com 0s nossos clientes durante este encontro,” acrescenta Lourengo Cumbre, da

Michael Page

De acordo com a analise realizada, a grande prioridade de RH em Portugal é a formacao e desenvolvimento
dos colaboradores (55%). Além da formacao, as empresas consideram essencial para o sucesso a gestao de

desempenho (32%) e a aquisi¢do de talento/recrutamento (32%).

Presengas confirmadas no debate organizado pela Michael Page:
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Mariana Corouche, HR Director do Ocidental Grupo

Alexandra Libano Monteiro, People Operations Manager da Outsystems

Sofia Antunes, Human Resources Officer da ACE

Francisco Pinto Machado, Country Head of Human Resources do Deutsche Bank

Formacao e Desenvolvimento como prioridade

De acordo com as conclusbes do estudo, a grande prioridade de RH em Portugal ¢ a formagao e
desenvolvimento dos colaboradores (55%), estando alinhada com o principal foco de investimento a nivel
global. Esta realidade é particularmente forte nas empresas da area das Tl, uma vez que este € um sector

onde ha muitas vezes uma escassez de candidatos.

Alexandra Libano Monteiro, People Operations Manager da Outsystems, explica: “Ainda ndo ha uma
cultura de workforce planning muito forte em Portugal. E ndo havendo uma pool diversificada e abundante de
talento, ndo aparecem candidatos perfeitos em quantidade. Neste contexto de fazer crescer uma empresa, o
recrutamento é um grande desafio, sobretudo quando o0s projectos tém uma componente de

internacionalizagdo”.

Nesta éptica, os RH adquirem um papel cada vez mais estratégico nas organizagdes. No papel de atuacéo e
influéncia dos Recursos Humanos é notéria a predomindncia de responsabilidades estratégicas
significativas, constatadas por 80% dos lideres de RH, bem como o peso da experiéncia profissional, ja

que a maioria dos lideres inquiridos trabalha na area ha mais de 15 anos.

Em Portugal, os lideres de RH inquiridos apontam como principais fun¢des a gestao de desempenho dos
colaboradores (96%), seguida pela definicdo e gestdao de politicas de RH e pela relagdo com os

colaboradores (ambas com 90%).

Inés Paes de Vasconcelos explica a atual realidade dos RH: “Desde 2014 temos assistido a um aumento
do leque de fungbes dos RH. As organizagdes, nos anos mais dificeis da crise, emagreceram as suas

estruturas o que fez com que os RH de hoje tenham um scope de atuagdo mais estratégico. Também a
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dimensédo da empresa para onde trabalham afecta directamente o seu raio de ac¢do e os seus KPIs.

Analisando as prioridades dos RH, a gestdo do talento e formagdo de desenvolvimento séo criticos para a

retengdo do talento. Este tem um papel muito importante na area de actuagdo dos RH”.

Mariana Corouche, HR Director do Ocidental Grupo, corrobora: “Muitas vezes é dificil fazer o
planeamento do recrutamento na medida em que mesmo que este esteja alinhado com a estratégia da
empresa, surgem sempre necessidades ocasionais por projetos que ndo estao provisionados. Dai os RH
terem um papel cada vez mais estratégico nas organizagbes e acima de tudo uma parceria fundamental com
os clientes internos. Devem perceber as necessidades do negécio e tentar alinhar perspetivas. E é preciso
que os acionistas e os CEOs tenham confianga nos DRH. Se tivermos a aprovagao da administragao, torna-

se muito mais facil delinear a nossa estratégia”.

Jodo Bernardo Gongalves, da Michael Page, acrescenta: “ tento sempre que os RH envolvam o negécio

pois considero que este deve estar sempre envolvido no processo de recrutamento”.

A evolugdo do papel dos RH é também uma realidade na ACE. Sofia Antunes, Human Resources Officer
da empresa, refere “ Antigamente, o Departamento de RH sé interferia no recrutamento em situagdes
pontuais, o negocio é que realizava o recrutamento e verificamos que nem sempre 0sS processos eram bem
sucedidos. Nessa altura comegamos a centralizar a contratagdo nos RH, desde a triagem, anuncios, desenhar
o perfil, etc. Tudo é feito em alinhamento com os line managers e as entrevistas acompanhadas pelos RH

para que exista um fio condutor e para que os RH compreendam como esta a correr o processo.”

Francisco Pinto Machado, Country Head of Human Resources do Deutsche Bank, também se revé nesta
evolugao: “ A estratégia dos RH ganha cada vez mais importancia; o nosso recrutamento esta muito assente
nos RH , sendo que este posicionamento evoluiu, em particular, nos ultimos 2/3 anos. Nesta matéria da
contratacdo diria que a politica de RH passou de um posicionamento mais passivo e administrativo para mais
activo, de acgdo concreta e imprescindivel em qualquer recrutamento, que, naturalmente, é sempre efectuado

em consonancia com os respectivos Managers.”

Sobre a Michael Page

A Michael Page é uma das mais conhecidas e respeitadas consultoras de recrutamento do mundo. Estabelecida ha mais de 35 anos no Reino Unido, tem
actualmente 154 escritorios em 35 paises. E uma empresa lider em recrutamento e selecgdo especializada de fungdes de suporte, de quadros médios e
superiores, para projectos de caracter permanente e temporario, sendo constituida por consultores especializados, que apresentam formagao e experiéncia
profissional nas areas para as quais recrutam.
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Para mais informagodes sobre o grupo, por favor visite:
www.michaelpage.pt/index.html

Para mais informagoes, contacte:

Marlene Martins

Senior Account Executive na Hill + Knowlton Strategies
Marlene.martins@hkstrategies.com

Tel.: 2141362 25

TIm.: 91 051 11 64
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