Media Release

FORUM TURISMO 3.0 — Fazer Acontecer!

Michael Page discute talento

no setor do Turismo

Lisboa, 17 de janeiro de 2017 — José Miguel Rosenbusch, da Michael Page Hospitality & Leisure, unidade
dedicada ao setor do Turismo da empresa lider em recrutamento e sele¢cdo especializada Michael Page,
marca presenca no Férum Turismo 3.0 — Fazer Acontecer!, uma iniciativa do ISCAD - Instituto Superior

de Ciéncias da Administracéo.

A convite do 3° ano da Licenciatura em Gestdo Hoteleira, no préximo dia 20 de janeiro, as 17h15, no

Auditério 2 do ISCAD, o orador explica “Como Motivar e Preparar os Recursos Humanos no Turismo”.

José Miguel Rosenbusch, Manager da Michael Page Hospitality & Leisure, antecipa que ‘o maior

desafio do Turismo neste momento é atrair e reter talento. Os profissionais estao, cada vez mais,

interessados em propostas de valor que envolvam a estratégia e o seu papel na empresa, e também a
perspetiva de crescimento, o que esta a levar o setor a recorrer, por exemplo, ao uso das tecnologias e ao
investimento em programas de formacédo e desenvolvimento, como forma de atrair e reter os seus melhores
profissionais.”

PROGRAMA FORUM TURISMO 3.0

14h00 — Rececéao dos participantes
14h30 — Sessao de abertura
Clécia Mendoncga de Souza (Aluna da Licenciatura em Gestao Hoteleira)
Professor Doutor Jodo Geraldes (Diretor do ISCAD | Instituto Superior de Ciéncias da Administracédo)
Dr. Jorge Humberto (Diretor Operacional da Entidade Regional de Turismo da Regiéo de Lisboa)
Dra. Ana Mendes Godinho (a confirmar) (Secretaria de Estado do Turismo)
15h10 — As Tendéncias no Turismo; o Crescimento Inteligente e Sustentavel como Reforgo da Competitividade
Moderador: Rafael Gomes (Aluno da Licenciatura em Gestao Hoteleira)
Os Mercados Emissores e as Equipas de Turismo no Estrangeiro
Dr. Nuno Madeira (Diretor do Departamento de Gestéo de Equipas de Turismo no Estrangeiro do Turismo de Portugal, I.P.)
Tendéncias do Marketing Digital para a Hotelaria em Portugal — A tecnologia como fator de aproximagao ao cliente
Dr. Olivier Soares (a confirmar) (Regional Sales Manager HDS — Hotel Digital Strategy)
Sustentabilidade e Eficiéncia Energética
Dr. Nicolas Roucos (Diretor Inspira Santa Marta Hotel)
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16h45 — Coffee Break
17h15 — Como Motivar e Preparar os Recursos Humanos no Turismo
Moderadora: Maria Jodo Martins, Gestora de Projetos &amp; Research, AHP — Associacdo de Hotelaria de Portugal e
docente no ISCAD | Instituto Superior de Ciéncias da Administragéo
Dr. Raul Ribeiro Ferreira (Presidente da Diregcao da Associacéo dos Diretores de Hotéis de Portugal - ADHP)
Dr. Américo Baptista (Diretor de Recursos Humanos do Grupo Hotéis Real)
Dr. José Miguel Rosenbusch (Consultor da Michael Page Hospitality & Leisure)
18h15 — Sesséo de Encerramento
18h30 — Momento Musical

Para mais informagdo sobre o Férum Turismo 3.0 Fazer  Acontecer!, Vvisite:

http://www.iscad.pt/eventos/forum-turismo-3-0-fazer-acontecer/.

Sobre a Michael Page

A Michael Page é uma das mais conhecidas e respeitadas consultoras de recrutamento do mundo. Estabelecida ha mais de 35 anos
no Reino Unido, tem actualmente 150 escritérios em 36 paises. E uma empresa lider em recrutamento e selecgdo especializada de
quadros médios e superiores, para projectos de caracter permanente e temporario, sendo constituida por consultores especializados,
que apresentam formacao e experiéncia profissional nas areas para as quais recrutam.

Para mais informag6es sobre o grupo, por favor visite:
www.michaelpage.pt/index.html
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